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パソコンやスマホは、どうやって
インターネットにつながるの？

「コミュファ光」で24時間365日使える
インターネットへの通り道を整備しています
普段使っているパソコンやスマートフォンは、情報の通り道でつ
ながっています。私たちはこの大切なネットワークを支えるため、
コミュファ光として毎日インターネットが使える環境を守っていま
す。街中に張り巡らされた通信ケーブルや機器をしっかり見守り、
いつでも安定してデータが届くように管理しています。 本社玄関
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通信・
情報システム
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インターネットからの情報
は、どうやって届くの？

パソコンやスマホとインターネットをつなぐ
情報の通り道や機械の役割を紹介します

通信ケーブルで結ぶ
「情報の通り道」

パソコンやスマホと
世界中の情報をつなぐ窓口

インターネットとつなぐ
重要な通信機器

情報の「道案内」をする
家庭のルーター

インターネットからの情報は、街中
の電柱にある通信ケーブルを通じ
て家庭のルーターに届きます。電
柱には、電気の通る線だけでなく、
「情報の通り道」もあります。

私たちの通信ネットワークは、みな
さんの端末と世界中の情報を瞬
時につないでいます。インターネッ
トへは、通信ネットワークが安定し
て動作することで情報へ快適にア
クセスできます。

「情報の通り道」の先には、通信拠
点の中にあるネットワーク機器が
つながっています。多数のネット
ワーク機器が、情報を連携しなが
らインターネットにつながってい
ます。

家庭のルーターは家のスマホやパ
ソコン、ゲーム機にインターネット
の情報を届けます。通信データを
振り分けて管理し、家族みんなが
快適に使えるよう安定した通信環
境を保つために重要な設備です。

「コミュファ光」などのサービ
スを立案し、料金や特典を検
討します。お客さまに喜ばれ
るサービスを目指し他部署と
協力し、より良い戦略を立て
るために試行錯誤しながら新
しい価値を形にしています。

生活を支える通信サービスの「商品開発」

通信サービスが常に正常
に稼働するよう、日夜ネット
ワークの状態を監視します。
異常発生時には速やかに復
旧作業を行い、みなさんが当
たり前に使える安心な暮らし
を守り続けています。

24時間365日快適な通信を守る「運用・保守」

申し込みから利用開始まで
を円滑に進めるため、窓口体
制の整備や分かりやすい案
内を心がけています。お客さ
まの不安を解消し、安心して
利用いただけるよう常に丁
ねいな対応を行っています。

お客さまに寄り添う「お客さまサポート」

インターネットにつながる通
信ネットワークを作ったり、「コ
ミュファ光」に関わるサービス
や新しい技術を使ったサービ
スを考えて開発しています。
もっと便利で使いやすくなる
よう工夫を重ねています。

確かな技術で形にする「技術開発」

インターネットが家庭で使え
るように、通信ケーブルやネッ
トワーク機器を設置し、イン
ターネットから家庭までの道
筋を作っています。みなさん
が安心してインターネットを
使える基盤を作っています。

お客さまに情報を届ける「設備構築」

より安心で便利な通信サービスを届ける
ために、さまざまな仕事があります

具体的に
どんな仕事があるの？

快適なインターネットの
裏には、いろいろな専門
家の仕事があるんだね！
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Q.どんな仕事を担当していますか？ Q.どんな仕事を担当していますか？

Q.この仕事のやりがいは？ Q.この仕事のやりがいは？

インターネットは世界中に伸びた通信の網
です。光ファイバーなどを通って多くの事
業者と情報をバトンしながらつながってい
ます。情報が早く届くルートを工夫したり、
接続を強くして通信を安定させたりしてい
ます。

インターネットや電話がいつでも使えるよ
うに、24時間365日交代で回線を見守っ
ています。また、トラブルを抱えたお客さ
まのご申告を受け付け、解決に向けてのサ
ポートをしています。

私たちが普段意識せず使えるインター
ネット、その仕組みを知って自分で組み立
てるのはとてもおもしろいです。それが
100万人以上の人が使う体験に直結する
ため、責任感と特別感が生まれ、大きなや
りがいにつながります。

地域を支える通信インフラを守り、通信が
当たり前に使える暮らしに携われることで
す。私たちの仕事によりトラブル解決でき
たお客さまからの安

あん
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や感謝の声をいただ

けることが大きな励みになります。
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